Olesnica, dnia 28.12.2021 r.

Szanowni Panistwo,

w zwigzku z tym, ze z dniem 5 listopada 2021 r. zmienity sie przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych, konieczne jest zmodyfikowanie obowigzujgcego Panstwa
wzorca regulaminu. Wprowadzone zmiany nie wptyng na warunki cenowe (optaty nie zostang,
ani podwyzszone, ani obnizone) oraz na parametry jakosciowe swiadczonych na Panistwa rzecz
ustug. Nowelizacja przepisdéw wspomnianej ustawy jedynie zwieksza zakres przystugujacych
Panistwu uprawnien.

Zgodnie z nowelizacjg, przyznano Panstwu prawo wyboru najdogodniejszej dla Panstwa
metody ptatnosci za nasze ustugi. Od dnia wprowadzenia ponizszych zmian bedg Panstwo
mieli mozliwos¢ dokonania ptatnosci w formie gotéwkowej w BOK. Wprowadzone zmiany sg
niewatpliwie korzystne dla oséb, ktére dotychczas nie mogty korzystaé z niektérych naszych
ustug z powodu trudnosci w dokonaniu ptatnosci, np. przelewem bankowym.

Z uwagi na obowigzek dostosowania postanowien regulaminu sSwiadczenia ustug do
zmienionych przepiséw prawa oraz w celu wykonania Paristwa prawa do informacji o zakresie
wprowadzonych zmian, ponizej przedstawiamy zakres modyfikacji w obowigzujagcym Panistwa
regulaminie:

1. W rozdziale | w § 8 po dotychczasowej tresci dodaje sie kolejny ustep o nastepujgcym
brzmieniu:

Forma gotowkowa - znaki pieniezne emitowane przez NBP w postaci banknotow
i monet opiewajgcych na ztote i grosze.

2. Rozdziat VIl § 3 zastepuje sie nizej wskazang trescig:

Wszystkie optaty Abonent jest zobowiqzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek
bankowy Operatora wskazany w Rachunku, bqdz w Formie gotowkowej w BOK.

3. Rozdziat VIl § 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Ptatnos¢ powinna by¢ dokonana na konto bankowe wskazane przez Operatora
w Rachunku, bgdz w Formie gotowkowej w BOK.

W przypadku braku akceptacji zaproponowanych zmian, majg Panstwo prawo do
wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w terminie jednego miesigca od dnia otrzymania niniejszej informacji. Jednoczesnie
podkreslamy, ze z uwagi na konieczno$¢ dostosowania regulaminu do zmian w przepisach
prawa, skorzystanie przez Panstwa z prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje
koniecznos¢ zwrotu ulgi, o ktérej mowa w art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne.



Brak wypowiedzenia umowy w powyzszym terminie oznacza¢ bedzie Panstwa akceptacje
zmienionego regulaminu i tym samym kontynuacje swiadczenia przez nas na Panstwa rzecz
ustug telekomunikacyjnych. Dziekujgc za zaufanie, jakim obdarzyli Panstwo naszg firme,
serdecznie zachecamy do dalszego korzystania z naszych ustug.



